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Responsabilidad 
Social y Ambiental
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o A través de la Responsabilidad Social Corporativa, es la manera en que las
empresascontribuyen activa y voluntariamente con el país, el ambiente y la
sociedad.

o En 2013, Metrored adquirio el compromiso, de involucrar en sus estrategias
corporativasobjetivospararesponsabilizarsedel impactoque puedeejerceren la
sociedady suresponsabilidadparaconella.

o No sólonuestropaís,el mundoentero, requierede nuestraparticipación. México,
esta por debajo de los índicesde educacióny salud, existe un alto índice de
corrupción, impunidad, baja credibilidad en nuestras instituciones,carenciasy
desigualdadessociales,indiferenciasocialy falta de cultura de responsabilidaden
todoslosaspectos.

o Tenemosel compromisode contribuir paraque todaslascifrasy problemáticasde
nuestro país tengan cambios positivos que impacten a nuestras sociedades,
porqueestamosconvencidosde que sólocreandocadenasde valor iremospocoa
pococonstruyendoel mundoquenecesitamos.

o Metrored tiene muyclarosucompromisoconla sociedady el medioambiente.
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Orientar nuestrosprocesosy actividades,
hacia el respeto del medio ambiente
evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminación,racionalizandoel uso de
recursos naturales, implementando
mejoras continuas para potencializar
nuestros impactos positivos, siempre
cumpliendo la legislación y otros
requisitosaplicablesal tema.

Buscamosestrategiasparainnovary lograr
la generación de valor agregado,
sustentabilidady ventajascompetitivas.

P O L Í T I C A  D E

R E S P O N S A B I L I D A D  

S O C I A L  Y  A M B I E N T A L
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Promoviendo y difundiendo a nuestro
personal,clientes y partes interesadasel
respeto y dignidad, la honestidad, la
integridad,solidaridady otros valoresque
nos apoyena fomentar la responsabilidad
socialparalograrunaadecuadacalidadde
vida.

Para lograrlo abordaremos cuatro ejes
principales; ÉticaEmpresarial,Calidadde
Vida, Vinculación con la Comunidad,
Medio Ambiente y Consumo
Responsable.

P O L Í T I C A  D E

R E S P O N S A B I L I D A D  

S O C I A L  Y  A M B I E N T A L
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ÉTICA EMPRESARIAL

Vivimos de acuerdo a nuestros valores, apegados a nuestro código de 
conducta y así generar relaciones más sólidas y transparentes. 

Trabajamos en equipo, siempre apegados a la competitividad responsable.
Innovamos y generamos cambios.

Fomentamos los Derechos Humanos.



6

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD

Somos parte del cambio positivo en la sociedad.

Tenemos el compromiso de ser responsables con la comunidad y medio 
ambiente.

Buscamos alianzas con organizaciones sociales.
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CALIDAD DE VIDA

Realizamos actividades en conjunto empresa y colaboradores, para 
generar mejoras en la calidad de vida.

Fomentamos una vida saludable, enfocados en el desarrollo humano.
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MEDIO AMBIENTE

Minimizar nuestros impactos negativos, y fomentar acciones para la 
preservación del medio ambiente.

Trasmitimos la responsabilidad que tenemos con nuestro entorno.

Mantenemos un consumo responsable.
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Realizarnuestrasactividadessin perjudicara las futuras generaciones,con
el correcto uso de recursosnecesariospara nuestrasactividadesdirectas,
comolo sonel consumodel agua,la luz,el papel,el usoresponsablede los
mediosde transportes,la generacióny manejode la basura,etc.

Generar internamente un ambiente de trabajo ético y favorable,
estimulante,seguro,en el que todos susmiembrosinteractúenbajo bases
justasde integridady respeto,propiciandosudesarrollohumano.

Fomentaremosuna cultura enfocadaal desempeñoy la participación,la
innovación, la creatividad y el conocimientoen beneficio del desarrollo
profesional.

Objetivos
R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  A M B I E N T A L

*

*

*
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Enfocarnosen el mejoramientode la calidadde vida.

Crearemosuna cultura de responsabilidadque nos lleve a sumaracciones,
para crear más oportunidades, ya que el desarrollo de un país es
responsabilidadde todo ciudadano.

SerunaempresaconResponsabilidadSocialy Ambiental.

Objetivos
R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  A M B I E N T A L

*

*

*
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Alcances
R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  A M B I E N T A L

1

2

3

4

Encontrar un equilibrio entre la necesidad del ser humano a mejorar su 
situación física y emocional, y la conservación de los recursos naturales que 
sustentarán el futuro.

Sustentabilidad y ahorro de recursos.

El cuidado de la integridad de nuestros empleados promoviendo nuestros 
valores dentro de la organización.

Generar relaciones más sólidas y transparentes entre la empresa, sus 
proveedores, clientes y otros grupos de relación, de acuerdo a los  
principios y valores que guían la toma de decisiones. 
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Alcances
R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  A M B I E N T A L

5

6

La comunicación de los valores humanos nos darán bases para seguir 
construyendo mejores modelos de vida.

Reforzar nuestras acciones para dejar huellas positivas en la sociedad.
Participar en la calidad de vida de nuestros empleado y sus familiares.
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o Implementación de los Códigosde Conducta y Ética basadosen estándares
internacionales.

o Campañasecológicasinternas,con accionesconcretaspara cambiosculturalesy
acciones.

o Parael fomento de la comunicacióninterna secreaun Boletín,con publicaciones
de interésy concientización.

o Desayunosconcausa,conla fundaciónDaunis y Gente Excepcional.

o Usoen el corporativode platos,vasos,servilletasy cubiertosbiodegradables.

o Campañacon“Aventones”,parabuscarsolucionescompartidasde transporte.

o AlianzaconECOSE,parareciclarel PET.

o Alianzacon IN-CYCLE,Recicladorade Material Industrial y Kimberly-Clark para
nuestrosdiferentesdesechos.

o Campañainterna“Tu salud está en tus manos”, fomentandoel deportey la salud.

R E S P O N S A B I L I D A D S O C I A L  Y  A M B I E N T A L

Acciones
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o Nutrióloga en las oficinas con consultas y conferencias para los empleados “Salud y 
calidad de vida”

o En vinculación con la Asociación Mexicana contra el Cáncer, se imparten ciclos de 
conferencias.

o Campaña de “Salud Visual” con conferencias y estudios gratuitos.

o Campañas de Derechos Humanos.

o Bazar con Causa, Se invitan a diferentes fundaciones para que vendan sus 
productos y se den a conocer. Y parte de las ganancias finales, se donan a un 
comedor de niños en situación de calle.

o Donación de juguetes para el día de Reyes, con la fundaciónProFelicitas.

o Donación de material didáctico y juguetes para los niños con cáncer, a través de la 
fundación Ayúdame a Sonreír. A.C

o Alianza conProed, para colecta de libros y voluntariado.

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  A M B I E N T A L
Acciones
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Constanza Linares 

Constanza.linares@metrored.com.mx

Gracias


